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I. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов обучения по учебной
дисциплине  ОПЦ.06.  Экономика  и  бухгалтерский  учет  предприятий  туризма  и
гостиничного  дела  является  основной  образовательной  программы  по  специальности
среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины
виды, формы, этапы, методы 
определения и планирования 
потребностей в материальных 
ресурсах и персонале 
деятельности структурного 
подразделения предприятия 
тризма и гостеприимства;

Знание видов, форм, 
этапов, методов 
определения 
и планирования 
потребностей в 
материальных ресурсах 
и персонале деятельности 
структурного 
подразделения 

Оценка результатов 
выполнения 
практических работ.
Оценка результатов 
устного и 
письменного опроса.
Оценка результатов 
тестирования.
Оценка результатов 



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

методы и формы оплаты труда 
видов. виды и формы 
стимулирования труда.
тарифные планы и тарифную 
политику предприятия туризма 
и гостеприимства;
особенности продаж номерного 
фонда и дополнительных услуг 
гостиницы;
особенности продаж 
туроператорских и турагентских 
услуг;
особенности продаж 
экскурсионных услуг;
особенности продаж услуг 
предприятия питания;
номенклатуру основных 
и дополнительных услуг;
принципы планирования 
потребности в персонале 
и средствах на оплату труда 
методы и формы оплаты труда 
видов. виды и формы 
стимулирования труда
принципы управления 
материально-производственными 
запасами
принципы планирования 
потребности в персонале 
и средствах на оплату труда 
принципы управления 
материально-производственными 
запасами
содержание эксплуатационной 
программы и номенклатуру 
основных и дополнительных 
услуг, основные понятия: 
загрузка гостиницы, средняя цена,
номерной фонд, принципы 
ценообразования и подходы к 
ценообразованию
методы управления доходами;
методы определения 
эффективности работы 
структурных подразделений
основные бухгалтерские 
документы и требования к их 
составлению в контексте 
профессиональных обязанностей 
технических работников 
и специалистов;
виды отчетности по продажам;
учет и порядок ведения кассовых 
операций;
формы безналичных расчетов;

предприятия тризма 
и гостеприимства;
методов и форм оплаты 
труда. Видов и форм 
стимулирования труда
особенности продаж услуг
в сфере туризма 
и гостеприимства;
номенклатуры основных 
и дополнительных услуг;
принципов управления 
материально-
производственными 
запасами;
потребностей в персонале 
и средствах на оплату 
труда;
учет и порядок ведения 
кассовых операций;
основ экономики 
и бухгалтерского учета;
норм и правил 
взаимодействия с 
руководством, коллегами, 
клиентами при решении 
хозяйственно- 
экономических вопросов. 
причины конфликтных 
ситуаций в хозяйственно- 
финансовой сфере 
и способы их разрешения

дифференцированно
го зачета



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

методику экономического 
самообразования. содержание 
и структуру плана 
самостоятельного изучения основ 
экономики и бухгалтерского 
учета предприятия. показатели 
профессионального и личного 
развития
нормы и правила взаимодействия 
с руководством, коллегами, 
клиентами при решении 
хозяйственно- экономических 
вопросов. причины конфликтных 
ситуаций в хозяйственно- 
финансовой сфере и способы их 
разрешения.
специфику различных 
функциональных–смысловых 
(финансовых) особенностей 
устных и письменных 
коммуникаций в хозяйственно-
финансовой сфере. средства для 
обеспечения логической 
связанности письменной и устной
коммуникаций хозяйственно- 
финансовой содержания.
хозяйственно-экономические 
основы нормативного 
регулирования гостиничного 
дела. содержание 
профессиональной документации,
определяющее экономику 
и бухгалтерский учет 
гостиничного предприятия. 
характеристику документального
оформления договорных 
отношений в гостинице, место 
и роль в этих отношениях 
технических работников 
и специалистов.
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины
определять потребности службы 
приема и размещения в 
материальных ресурсах 
и персонале и осуществлять 
планирование потребностей 
структурного подразделения;
планировать и прогнозировать 
продажи;
выстраивать систему 
стимулирования работников;
управлять материально-
производственными запасами;

Определить перечень 
литературных источников 
по экономике и бухучету 
предприятия;
Организовать 
самостоятельную работу 
по изучению учебников 
и (пособий) передового 
опыта. Объективно 
оценить результаты 
профессионального роста;
Самостоятельно 
анализировать проблемы в
финансово- 

Экспертная оценка 
выполнения 
практических 
заданий.
Экспертная оценка 
учения 
рассчитывать.



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

применять знание особенностей 
продаж номерного фонда 
и дополнительных услуг 
гостиницы;
применять знание особенностей 
продаж туроператорских 
и турагентских услуг;
применять знание особенностей 
продаж экскурсионных услуг;
применять знание особенностей 
продаж услуг предприятия 
питания;
ориентироваться в номенклатуре 
основных и дополнительных 
услуг;
выстраивать систему 
стимулирования работников 
предприятия туризма 
и гостеприимства;
рассчитывать  нормативы работы 
горничных;
применять методы максимизации 
доходов;
анализировать результаты 
деятельности структурных 
подразделений;
применять методы расчёта 
показателей эффективности 
работы структурных 
подразделений;
вести необходимую, 
бухгалтерскую отчетность, 
заполнять первичные 
документы, составлять график 
документооборота;
вести учёт выручки от услуг, 
отражать выручку от 
внереализационных доходов;
разработать план 
самообразования.

экономических 
отношениях с коллегами 
и клиентами. Тактично 
и логично 
аргументировать свое 
мнение и позицию при 
взаимодействии с 
коллегами и клиентами 
при решении 
хозяйственно- 
экономических вопросов в
профессиональной 
деятельности.
Применять различные 
формы, виды устной 
и письменной 
коммуникации в 
профессиональной 
деятельности;
Владеть методикой 
подготовки текстов, 
сообщений в контексте 
профессиональных 
обязанностей;
Применять на практике 
правовые и нормативные 
документы в контексте 
своих профессиональных 
обязанностей. Составлять 
договорную 
документацию в 
соответствии со своими 
профессиональными 
функциями.
Использовать 
хозяйственно-
экономические положения
профессиональной 
документации, 
регламентирующей 
деятельность технических 
работников 
и специалистов.

Критерии оценки устного ответа

 «5» (отлично) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, хорошо 
ориентируется в материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на
вопросы преподавателя. 
«4» (хорошо) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, но допускает 
отдельные погрешности в изложении материала; достаточно хорошо ориентируется в 



материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на вопросы 
преподавателя, допуская ошибки, не имеющие существенного значения. 
«3» (удовлетворительно) – задание выполнено, но не полностью, тема не раскрыта: 
студент плохо выражает свои мысли с трудом, показывает удовлетворительное 
владение учебным материалом; плохо ориентируется в материале темы, допускает 
существенные ошибки при изложении материала. Отвечает не на все вопросы 
преподавателя.
«2» (неудовлетворительно) – задание не выполнено, тема не раскрыта: студент 
допускает большое количество ошибок. Не отвечает на вопросы преподавателя.

            Критерии оценки письменной работы.
5 (отлично) – 90 – 100 % правильных ответов
4 (хорошо) – 70 – 89 % правильных ответов
3 (удовлетворительно) – 50 – 69% правильных ответов
2 (неудовлетворительно) – 49 % и менее правильных ответов

Критерии оценки теоретических знаний практической работы:
Оценка «отлично» выставляется, если студент имеет глубокие знания учебного материала
по  теме  практической  работы,  показывает  усвоение  взаимосвязи  основных  понятий,
используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется, если студент показал знание учебного материала, усвоил
основную литературу,  смог  ответить  почти  полно  на  все  заданные  дополнительные  и
уточняющие вопросы.
Оценка  «удовлетворительно»  выставляется,  если  студент  в  целом  освоил  материал
практической работы, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,  если  он  имеет  существенные
пробелы  в  знаниях  основного  учебного  материала  практической  работы,  который
полностью  не  раскрыл  содержание  вопросов,  не  смог  ответить  на  уточняющие  и
дополнительные вопросы. 

Критерии оценки практических навыков по практической работе;
Оценка  «отлично»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического материала по теме практической работы, определяет взаимосвязи между
показателями  задачи,  даёт  правильный  алгоритм  решения,  определяет
междисциплинарные связи по условию задания.
Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического  материала  по  теме  практической  работы,  допуская  незначительные
неточности при решении задач,  имея неполное понимание междисциплинарных связей
при правильном выборе алгоритма решения задания.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент затрудняется с правильной оценкой
предложенной  задачи,  дает  неполный  ответ,  требующий  наводящих  вопросов
преподавателя,  выбор  алгоритма  решения  задачи  возможен  при  наводящих  вопросах
преподавателя.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент дает неверную оценку ситуации, 
неправильно выбирает алгоритм действий.

Шкала оценки образовательных достижений

Процент результативности (правильных
ответов)

Оценка уровня подготовки

балл (отметка) Вербальный аналог



90 ÷ 100 5 отлично

71 ÷ 89 4 хорошо

50 ÷ 70 3 удовлетворительно

менее50 2 Не удовлетворительно

II. КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
УСПЕВАЕМОСТИ

Сборник практических работ и тестов для проведения текущего контроля
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